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NOTA JURIDICA: CALCUL DE LA RATIO DE PERSONAL EN ELS CENTRES |
ESTABLIMENTS ASSISTENCIALS.

L'article 21.3 del Decret 284/1996, modificat
pel Decret 176/2000, de regulacidé del sistema
Catala de Serveis Socials, estableix que:

“21.3 Per calcular la ratio d’atencio, es
considerara com a numerador el numero total
d’hores dedicades pel personal d’atencio directa,
dividit per les hores que determina la jornada
laboral anual establerta pel ordenament laboral
d’aplicacio. EI denominador sera el numero de
persones ateses. En qualsevol cas, s’haura de
garantir, en tot moment, la preséncia de personal
d’atencio directa’.

En consequéncia, per calcular la ratio de personal
en els centres i establiments assistencials, hem
de realitzar la seguent operacié matematica:

Nimero d’hores d’atencié directa o indirecta,
dividit entre el nGmero d’usuaris, i el resultat dividit
per les hores de la jornada anual que determini el
conveni col «lectiu d’aplicacio.

Segons la normativa, s’ha de garantir la
preséncia en tot moment de personal d’atencio
directa al centre o establiment, motiu pel qual, i
amb independéncia de la ratio del centre, hi ha
d’haver personal d’atencidé directa les 24 hores
del dia i tots els dies de I'any.

Per tant, queda clar que I'article esmentat fa
referéncia a la jornada laboral anual (actualment
1.792 hores)ino a la jornada setmanal estandard
de 40 hores, fet que determina que per calcular
la ratio de personal del centre o establiment,
s’ha d’anualitzar les xifres de referéncia.

Aix0 no obstant, el Servei d’Inspecci6 i Registre
del Departament d’Accié Social i Ciutadania, per
calcular la ratio de personal, d’atencié directa
o indirecta, utilitza como referéncia la jornada
setmanal estandard de 40 hores.

D’aquesta forma, el calcul resulta molt més
senzill,ja que la inspeccio requereix al propi centre
la presentacié d’'un quadre amb la dedicacio
en comput setmanal de cada professional,
especificant si les hores sén d’atencid directa o
indirecta. De fet, també resulta més senzill pel
centre o establiment residencial realitza el calcul
en comput setmanal, i donat que la majoria dels
centre no tenen problemes per complir amb les
ratios de personal, la nostre recomanacio és que
es calculi la ratio com fins ara.

No obstant, reiterem que mentre estigui en
vigor el Decret 284/1996, modificat pel Decreto
176/2000, de regulacié del sistema Catala de
Serveis Socials, el que diu la normativa és que
per calcular la ratio d’atenci6é es té que utilitzar
com mesura de referéencia la jornada laboral
anual aplicable al sector (actualment 1.792
hores) i no les 40 hores setmanals de la jornada
laboral estandard.
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